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Die QAL Umweltgutachter GmbH versteht sich als ein kompetenter und verlässlicher Partner der Agrar-, 
Lebensmittel- und Energiewirtschaft.  
 
Die obersten Qualitätsmerkmale und oberstes Ziel bei der Durchführung von Zertifizierungstätigkeiten 
von Managementsystemen, Zertifizierungstätigkeiten im Bereich der Nachhaltigkeit sowie der 
Gutachtertätigkeiten sind die absolute Unparteilichkeit, Unbeeinflussbarkeit, Neutralität, 
Unabhängigkeit und Zuverlässigkeit der QAL Umweltgutachter GmbH und somit auch unserer 
Überprüfungsergebnisse. Durch entsprechende Erklärungen aller Mitarbeiter wird deren 
Unparteilichkeit, Neutralität und die Einhaltung der Vertraulichkeit sichergestellt, die die Basis der  
Objektivität der Zertifizierungstätigkeiten bildet. 
Treten Interessenskonflikte auf, so werden diese entsprechend gehandhabt. 
 
Unsere Tätigkeiten führen wir nach Maßgabe der zutreffenden Normen, der einschlägigen Gesetze und 
weiterführenden Qualitätsrichtlinien in der Agrar- und Energiewirtschaft durch.  
 
Entsprechend unserer Qualitätspolitik beschäftigen wir ausschließlich eigenverantwortliche, fachlich 
und menschlich kompetente Mitarbeiter, deren Arbeitsqualität wir durch regelmäßige und spezifische 
Schulungen sichern und verbessern.  
 
Das Instrument zur Gewährleistung dieses Qualitätsstandards ist unser Qualitätsmanagementsystem 
gemäß den Anforderungen der ISO 17021 sowie der ISO 17065, das durch die regelmäßige Auditierung 
und Bewertung zur ständigen Verbesserung beiträgt. 
 
Der Geschäftsführer legt in Zusammenarbeit mit der Leitung der Zertifizierungsstelle und dem QMB die 
Qualitätspolitik fest. Der QMB ist beauftragt, die Qualitätspolitik allen Mitarbeitern bekannt zu machen 
und ihre Umsetzung zu kontrollieren. 
 
Alle Mitarbeiter der Zertifizierungsstelle sind verpflichtet, an der wirksamen Umsetzung dieser 
Qualitätspolitik mitzuarbeiten. Darüber hinaus sind die Mitarbeiter angehalten, Verbesserungs-
vorschläge mündlich oder schriftlich an den QMB weiterzuleiten, um dauerhaft den Gesetzen, den 
Systemspezifikationen, den Kundenanforderungen und unseren Qualitätszielen gerecht zu werden. 
 
Auf der Grundlage der Qualitätspolitik der QAL Umweltgutachter GmbH werden zu Beginn des Jahres 
die Qualitätsziele für das laufende Jahr festgesetzt. 
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